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Voisine d’un supermarché dont elle nt:m les nuisances, notamment nm__ou _ ées a

cette femme est au _uo:_ de la crise de =m1

Dans les pas du conc .:.mﬁm_cﬂ :

les conflits de <o_mm:mmm

n_mm clients _E_n__nmﬂ.
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« Je n'en peux plus, je craque »

André Zahout — 8000 litiges a son actif de-
puis une douzaine d'années — est conci-
liateur de justice, une activité bénévole,

sans doute trop méconnue et pourtant -

appelée a prendre de I'importance (lire
par atlleurs). « Je ne suis pas juge, je ne suis
pas magistrat, je parle avec le cceur. » Le
voila qui tente d’arrondir les angles entre
deux voisins (de la méme famille) qui se
disputent depuis des mois. Les deux
hommes se sont partagé un terrain donné
par leur pére, chacun y a construit sa
maison. Probléme : quand une voiture est
stationnée devant le portail de I'un,
I'accés par le portail de I'autre est bloqué.

« Il s'est mis a crier »

Les deux fréres séparés par un mur, ré-
haussé depuis le début du conflit, ont
fini par réduire la communication au
strict minimum. « /I s ‘est mis a crier sur un
ami qui éltait chez nous pour lui faire dé-
placer sa voiture. .. Quand un copain s’ar-
réte dix minutes pour boire le café a la mai-
son, il suffirait de demander sans s 'éner-
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ver...» Lun des belligérants aurait méme
fini par « bousculer » I'autre, et les gendar-
mes du secteur ont été alertés. Une pré-
cédente tentative d'arrangement & 'amia-
ble avait débouché sur I'installation d'une
chaine amovible qui a été arrachée en
quelques heures. « Vous ne voulez pas
aller au tribunal ? », demande André Za-
hout qui se rend successivement chez
I'un et chez I'autre accompagné d'un po-
licier municipal. Dans les deux camps re-
tranchés, c’est la méme rengaine : «Je de-
mande juste a pouvoir vivre en paix. » Le
conciliateur propose qu'une ligne blan-
che soit symboliquement tracée au sol.
Le policier recommande aux parties d'uti-
liser une aire de stationnement situé a
deux pas de 1a. Un accord sera rédigé et
soumis aux deux parties avant d’étre va-

lidé par la justice, promet André Zahout.

« Et c'est totalement gratuit. » La mission est
presque accomplie pour André Zahout
qui enchaine avec une visite chez une
femme au bord de la crise de nerf. « Jai
besoin de vous, je crague. »
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Parking - de 3€/jour”

Son voisin est un supermarché doté d'une
station-service (lavage et carburant) ou-
verte en continu. -

Un mois pour résoudre

un vieux conflit -

Depuis quatre ans, elle cohabite avec le
vacarme des livraisons nocturnes de
marchandises et le passage a toute hetre
des voitures a la station. Et ce n'est pas

‘tout, dans le dossier qu’elle a constitué fi-

gurent les photos de clients en train d'uri-
ner sous ses yeux. Le canal d'évacuation
des eaux pluviales, qui fait la frontiére
entre les deux propriétés, recoit égale-
ment toute sorte de détritus. « Je suis
seule, je n'en peux plus... » lache-t-elle
dans un sanglot. Elle réclame un mur,
aux frais de son encombrant voisin. Le
conciliateur lui fait remarquer qu'il existe
peut-&tre d’autres solutions alternatives,
moins cotiteuses. « Vofre souci date de qua-

tre ans, laissez-moi un ou deux mois », la

rassure-t-l. Une prochaine étape consis-

tera a entendre ce que le voisin a a dire.
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soyence !

Lexpert André Zahout,

condiliateur de justice

« A la fin, tout le monde se

serre la main »

André Zahout ne compte
plus les lettres de
remerciement saluant les
effets de ses
interventions. Trés
impligué dans la vie
associative depuis de
nombreuses années
(Restos du Ceoeur, lutte

. contre la mucoviscidose,
|- etc.), cet ancien

commercant fait partie de
ces bénévoles qui
remplissent les conditions
fixées par la cour d'appel
d’Aix-en-Provence pour
pratiquer l'art de « la

_conciliation ». Avec son

« parler vrai »
typiquement
méditerranéen, cet ancien
commergant, conciliateur
de justice depuis plus de
dix ans, s’efforce de
désamorecer les litiges de
toutes sortes, dont les
conflits de voisinages.

Sur quels types de litige
interviennent les
conciliateurs de justice ?
Nous intervenons dans
tous les conflits :
voisinage mais aussi
malfagons, les impayés,
les litiges de copropriété
(problemes de servitudes,
limites de propriété), ily a
aussi beaucoup de soucis
entre propriétaires et
locataires, le monde du
travail...

Quels sont les risques a
laisser s'enliser un
différend entre voisins?
Ca va jusqu’aux menaces,
jusqu’a lever la main... Ca
peut aller trés vite. J'ai
déja vu un gars sortir la
carabine. IL faut agir trés
vite pour essayer de
désamorcer ces situations.

Comment sont saisis les
conciliateurs? )

Ily a plusieurs fagons. Il y
a la voie du tribunal mais
a 80 %, ce sont les mairies
dans lesquelles nous
siégeons qui font appel a
nous. Les gens peuvent
aussi le faire directement,
le bouche-a-oreille

fonctionne trés bien. Nous

tenons des permanences
dans ces mairies mais
nous sommes également
présents dans les maisons
de la justice et dudroit.
Généralement, les gens

‘veulent éviter le tribunal.

Qui sont les conciliateurs

varois?

Ancien gendarme, ex-
patron des douanes,
retraités, ancien banquier,

ingénieur... Nous sommes
une trentaine de
conciliateurs sur le

Var — dont douze a
Toulon —mais ¢a ne suffit
pas, il faudrait que l'on
soit vingt de plus. Cing
nouveaux conciliateurs
ont prété serment le

23 septembre a la cour
d’appel d'Aix-en-Provence.
Ils attaqueront le

1¢ octobre sur La Crau,
Carqueiranne, Saint-
Mandrier, La Seyne et wdx.
Fours.

Quelles sont les
techniques utilisées pour
résoudre les litiges ?

IL faut étre trés disponible,
al'écoute... Clest trés
important. Laisser parler,
ne pas contredire,
rassurer, réconforter en
expliquant que l'on va
tout faire pour les aider.
On peut passer deux
heures avec quelqu’un. On
fait preuve d'impartialité
et ce que l'on fait est ultra-
confidentiel. Au début ¢a
va trés mal entre les deux
parties, a la fin tout le
monde se serre la main !

Quel est le taux de
réussite de la
conciliation ?

Les textes disent 60 %,
moi je dis plus de 80 %. A
quelgues exceptions pres,
on se donne un mois pour
résoudre les problemes.
Quand un rapport est fait,
il est homologué par un

juge.

Pour trouver le
conciliateur dont
vous dépendez :
www.conciliateurs.fr
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